VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNI KANCELARE

Cestovni kancelaf:

I. Preambule
Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti
smluv uzaviranych s klienty CK, na zakladé
kterych se klienti zaCastni zajezdu porfadanych CK.
CK organizuje standardni zajezdy s pfedem
stanovenym programem i zajezdy a cestovni
sluzby na objednavku pro individualni zajemce dle
dohody. Pro u¢astniky s vlastni dopravou
zprostfedkovani ubytovani v hotelech,
apartmanech a kempech véetné dalich sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem.

II. Pfedmét podminek
Predmétem téchto ,VSeobecnych podminek" je
Uprava nékterych nize specifikovanych skute¢nosti
vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi CK jako
poradatelem zajezdu a klientem jako U¢astnikem
zajezdu.
Pokud jsou ve smlouvé o zajezdu - pfihlasce
klienta uvedeny a CK akceptovany podminky
smlouvy odli$né od obecné Upravy dané témito
V&eobecnymi podminkami, maji pfednost (daje
uvedené v pfihlasce. TaktéZ ipravy podminek
zéjezdu, uvedené ve smlouvé o zajezdu, maji
prednost pfed jejich popisem v nabidkovych
materialech.

lll. Rezervace zéjezdu, uzavieni smlouvy o
zajezdu

Rezervace Ucasti na zajezdu poradaném CK
provadi klient telefonicky nebo osobné
v provozovné CK. K uzavfeni smlouvy o Ucasti
klienta na zajezdu pofadaném CK, pfipadné jiné
smlouvy s obdobnym obsahem, dochazi
soucasnym spInénim podminek, jimiz jsou podpis
pfihladky klienta potvrzujici jeho U¢ast na zajezdu
(smlouva o zajezdu), zaplaceni zalohy na cenu
zajezdu, jejiz vySe Cini zpravidla 50% z ceny
zajezdu, neni-li v konkrétnim pfipadé stanovena
zaloha jina, a vyslovnou akceptaci téchto
V$eobecnych podminek. Smlouva o zajezdu mize
byt také poskytnuta v elektronické podobé.
Rezervaci zajezdu bez spInéni dalSich podminek
stanovenych témito VSeobecnymi podminkami
nevznika smlouva o zajezdu mezi CK a klientem.
PfihlaSka klienta k Ucasti na zajezdu poradaném
CK obsahuje osobni udaje klienta, vymezeni
zajezdu, zejména termin jeho zahjeni a ukonceni,
uvedeni vSech poskytovanych sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zéjezdu, misto
a dobu jejich trvani, cenu zajezdu véetné
¢asového rozvrhu plateb a vysi zalohy. Klient
odpovida za spravnost véech jim uvedenych udaju
uvedenych na pfihlaSce.
Nérok klienta na U¢ast na zajezdu pofadaném CK,
ktery je predmétem uzaviené smlouvy mezi
klientem a CK, vznika Uplnym zaplacenim ceny
zajezdu za podminek stanovenych témito
VSeobecnymi podminkami.
Za smluvni zavazky dalSich pfihlaSenych osob
uvedenych na pfihlaSce ruci podepisujici klient.
Nevyslovi-li tfeti osoba souhlas s uvedenim své
osoby na piihlasce a se vznikem smluvniho vztahu
s CK, je klient povinen dle smlouvy z&vazky treti
osoby plnit sam.
Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie,
stupné vybavenosti a hlavni charakteristické znaky,
specifikace dopravy {j. druh, charakteristiku a
kategorii dopravniho prostfedku a udaje o trase
cesty, a specifikace stravovani tj. jeho zplsobu a
rozsahu, jsou-li nékteré z téchto sluzeb soucasti
zajezdu, vyplyvaji z katalogu nebo nabidkovych
listt z&jezdu CK, ktery méa klient k dispozici. Pokud
tyto udaje uvedeny v katalogu CK nejsou, budou
uvedeny pfimo v piihlace k U¢asti na zajezdu CK.

IV. Cena zajezdu
Cena zéjezdu je stanovena v souladu s katalogem
nebo nabidkovymi listy zajezdl vydavanymi CK.
Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd
pfesné stanoveny v katalogu nebo na nabidkovych
listech CK, pfipadné blize specifikovany
v pfihlace k zajezdu.

Cena zéjezdu je splatna ve dvou splatkach,

z nichZ prvni zalohova splatka je splatna do 5 dn
po vypInéni smlouvy o zajezdu a druha splatka
tvofici doplatek ceny zajezdu je splatna nejpozdéji
30 dnl pfed pocatkem zajezdu. Pokud by

s ohledem na datum uzavieni smlouvy o z&jezdu
v dobé splatnosti zalohy nastala zaroven i
splatnost doplatku ceny z&jezdu, je cena zéjezdu
splatna spole¢né se zalohou.

Pokud dojde k vypInéni smlouvy o zajezdu v dobé
krat§i nez 30 dn0 pfed zahajenim zajezdu, je cena
zajezdu splatna jednorazové do 5 dnli od vypinéni
smlouvy o zajezdu. Cena zajezdu vSak musi byt
vzdy v pIné vySi uhrazena pred zahajenim zéjezdu,
neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Klient je povinen uhradit splatky ceny zajezdu
cestovni kancelafi. Uhradu provede sam v
hotovosti v provozovné CK, pfipadné
bezhotovostné na Ucet CK. Za Fadnou a vEasnou
Uhradu splatek odpovida cestovni kancelafi vzdy
klient. V pfipadé uhrady ceny zajezdu
bezhotovostnim prevodem na Gcet se cena, resp.
zaloha nebo doplatek, povazuje za uhrazenou
dnem pfipsani na ucet CK.

CK je opravnéna zménit zpusob a terminy placeni
ceny zajezdu s tim, Ze tato zména bude uvedena
v piihlaSce, pfipadné pisemné ozndmena klientovi.
Pfipadné slevy se nedaji kombinovat s piijmem
zaméstnaneckych benefitnich poukazek, $ekd,
karet a podobné.

Neni-li z&loha, doplatek ceny zajezdu nebo pfi
jednorazové Uhradé cena zéjezdu uhrazena ve
stanovené |h(té, je CK opravnéna od smlouvy o
zajezdu odstoupit. Klient je v takovém pfipadé
povinen uhradit odstupné (stornopoplatky) ve vysi
stanovené v ¢l. IX. Pfed odstoupenim od smlouvy
mUze CK poskytnout klientovi dodate¢nou lhiitu

k uhradé. Pokud CK nevyuzije prava k odstoupeni
od smlouvy a neni-li cena zaplacena v piné vysi
ani pred zahajenim zajezdu, zavazuije se klient
zaplatit CK100% konec¢né ceny zajezdu véetné
véech sjednanych fakultativnich sluZeb, a to do 3
dnu od zahdjeni zajezdu. Tato ¢astka bude
automaticky zapoctena s jiz zaplacenymi zalohami
na cenu zajezdu, s ¢imz klient vyslovné souhlasi.
CK je povinna pinit sjednané povinnosti az

v okamziku, kdy zékaznik uhradi veskeré platby za
zajezd.

V. Zména ceny zéjezdu
CK je opravnéna za podminek stanovenych
v tomto €lanku zvysit cenu zéjezdu. Cena zéjezdu
uvedena ve smlouvé o zajezdu vSak nesmi byt
jednostranné zvy$ena béhem 20 dni pred
zahédjenim zajezdu.
Cenu zajezdu Ize zvysit v pfipadé, Ze dojde ke
zvyseni
) ceny za dopravu v€etné cen
pohonnych hmot, nebo
b)  plateb spojenych s dopravou, které
jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo
c)  sménného kursu eské koruny
pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu
v priiméru o vice nez 10%, pokud
k této zméné dojde do
jednadvacatého dne pred zahajenim
zajezdu.
Cenu zajezdu Ize také zvysit, pokud existuji ,dalSi
naklady“, které nejsou v okamZiku sjednani
smlouvy znamy.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt
zakaznikovi odeslano nejpozdgji 21 dni pred
zahéjenim zajezdu.

QO

VI. Prava a povinnosti klienta
Klient je opravnén:

a)  pozadovat poskytnuti vSech sluzeb,
stanovenych taxativné pro kazdy
zajezd,

b)  reklamovat pfipadné vady
poskytnutych sluzeb. VeSkeré
reklamace uplatriuje zakaznik na
misté vzniku zavad pisemné
pfisluSnému mistnimu delegatovi
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3.

nebo zastoupeni cestovni kancelare,
v zavaznych pfipadech, které nebyly
odstranény na misté, pak pfimo u CK
nejpozdgji do 1 mésice po skonceni
z4jezdu, jinak nebude na reklamaci
bran zfetel,

c) byt seznamen se vSemi pfipadnymi
zménami v terminu, programu,
rozsahu a kvalité sluzeb a cené
zajezdu,

d) v pfipadé sporu mezi zakaznikem a
cestovni kancelafi se mize zakaznik
obrétit se Zadosti o feSeni svého
spotrebitelského sporu na COI, a to
nejpozdéji do 1 roku od podani
reklamace sluzeb. Mimosoudni feSeni
spotrebitelskych sporl se
nezpoplatfiuje a naklady s nim
spojené si strany sporu nesou sami.
Vécné pfisluSnym subjektem
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporti je: Ceska obchodni inspekce,
WWW.COI.CZ.

Pred zahajenim zajezdu mize klient pisemné
oznamit CK, Ze se zajezdu zu¢astni jina osoba.
Dnem doruceni oznameni se osoba v ném
uvedena stava klientem. Oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového klienta, ze souhlasi
s uzavienou smlouvou o zajezdu. Pivodni a novy
klient spolecné a nerozdilné odpovidajici za
zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladu, pokud
takové naklady CK v souvislosti se zménou klienta
vzniknou.

Klient je povinen:

a)  uhradit sjednanou cenu zajezdu a
dalSich fakultativnich sluzeb podle
vySe uvedenych podminek,

b)  zajistit si platny cestovni doklad, popf.
prislusna vstupni viza,

c) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a
dalSi pfedpisy zemé, do které cestuje;
vedkeré naklady, které vzniknou
nedodrZenim téchto pfedpist, nese
klient,

d)  splnit na své naklady zdravotnické,
epidemiologické a dal$i povinnosti
(napf. testy),

e)  Fidit se pokyny pro U¢astniky zajezdu
a pokyny privodce nebo delegata,

f)  vzniklé zavady bezodkladné ozn&mit
pfisluSnému mistnimu delegatovi &i
pravodci, zastoupeni cestovni
kancelafe nebo pfimo v sidle CK po
navratu ze zéjezdu.

V pfipadé reklamace kontaktuje klient vzdy
nejdfive zastupce cestovni kancelare v misté
konani zajezdu a provede pisemnou reklamaci.
Klient je povinen dodrzovat podminky pro
ubytovani, stravovani, dopravu a dalSi sluzby
stanovené poskytovateli téchto sluzeb, které tvofi
nedilnou soucast téchto podminek a klient byl

s nimi seznamen pred zahajenim Cerpani téchto
sluZeb.

Klient, ktery bez zavinéni cestovni kancelare
nevycerpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo
na jejich nahradu. Klient, ktery pfi nastupu na
zajezd nebo v jeho priibéhu nerespektuje zakladni
program zajezdu, hrubé porusuje pokyny privodce
nebo porusi ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo pfi Eerpani sluzeb dle smlouvy o
zajezdu porusi obecné zavazné pravni pfedpisy
platné na misté, mize byt ze zajezdu vyloucen.
Oznameni o vylouceni ze zajezdu ucini klientovi
mistni delegat cestovni kancelafe. Poginaje
dorugenim oznameni o vylouceni ze zajezdu
zanika povinnost CK poskytovat klientovi jakékoli
sluzby dle smlouvy o zajezdu mezi obéma
stranami uzavfené a dale opravnéni pozadat
Uhradu smluvni pokuty za poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu, a to az do
vySe ceny zajezdu, jehoz byl klient u¢astnikem.
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VII. Prava a povinnosti CK

1. CK e opravnéna ze zavaznych divodu lezicich na
jeji strané zménit podminky smlouvy o z&jezdu a
navrhnout je klientovi. CK neni povinna sdélit
ddvody zmény podminek, vyjma divodd pro
zvy3eni ceny zajezdu postupem dle ¢l. V. téchto
podminek. Pokud vSak navrhovana zména
smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny zajezdu,
musi byt v navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li
CK zménu smlouvy o zajezdu, ma klient pravo
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o

zajezdu souhlasit, nebo zda od smlouvy o z&jezdu 10.

odstoupi. Pokud klient ve stanovené Ihité 5 dnu
od doruceni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu
od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi. Pravo odstoupit od smlouvy
neplati v pfipadé, ze pfedmétem zmény je
vyhradné zména ceny zéjezdu dle ¢l. V. téchto
podminek.

2. Zazménu smluvnich podminek se nepovazuje
zejména

a)  nepodstatné zmény, které nemaji za
nasledek zménu destinace zajezdu,

v kategorii ubytovani, stravovani,
dopravy apod. pfi zachovani stejné Ci
vy$Si jakosti,

b)  zména programu zajezdu spoCivajici
v nahrazeni programu pGvodniho
programem nahradnim vyvolana
nepredvidatelnymi okolnostmi.

3. CKje opravnéna v pfipadé nedosazeni
minimalniho poétu klientl zajezd zrusit. O tom je
povinna klienta informovat alespon 7 dn( pred
planovanym terminem zahajeni zéjezdu a
neprodlené vratit klientovi vSechny dhrady jiz
klientem poskytnuté. Pokud se zajezd z tohoto
ddvodu neuskutecni, ma klient pfednost pfi
zafazeni na volné misto v obdobném zajezdu.
Fakultativni vylet se miZe pro nedostatek
Ucastniku zrusit v prabéhu pobytu.

4. CKje povinna zajistit pinéni vSech sluzeb
obsazenych v cené zajezdu; pokud nebude
schopna zajistit pinéni vSech dohodnutych sluzeb,
provede vhodna alternativni opatfeni, za ktera
nebude vyzadovat dal$i platby a tam, kde se sniZi
kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne U¢astnik(im
zajezdu nahradu odpovidajici rozdilu mezi
nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou.

5. CK se zavazuje v pfipadé opravnénych stiznosti
ze strany klienta v pribéhu zajezdu
prostrednictvim mistniho zastupce cestovni
kancelare — delegata nebo privodce vynalozit
veskeré Usili k okamzitému odstranéni nedostatkd
nebo k zajisténi odpovidajicich nahradnich feseni.

6.  Pfedpokladem umoZnéni napravy je, ze klient
uplatni své vyhrady. Reklamaci nelze uplatnit
v pfipadech, kdy:

a)  nedostatky jsou zavinény nebo
vyplyvaji z jednani klienta,

b)  neplnéni nebo nedostatecné pinéni je
zpUsobeno tieti stranou, ktera nema
vztah k zajistovani dohodnutych
sluzeb,

CK je opravnéna uskutecnit operativni zmény

jednotlivych sluZeb oproti objednanému obsahu smlouvy,

které jsou z objektivnich diivodi nevyhnutelné a které

moci, rozhodnutim stétnich organd, zménami u

zahraniénich partnert, dopravci ¢i preknihovanim hotelu.

V pfipadé tzv. vy88i moci napf. stavka, valecny stav,
nepfiznivé po€asi, povstani, vzpoury, pfirodni katastrofy
nepiebird CK odpovédnost za $kody a dlsledky plynouci
z vy3e uvedenych mimoradnych okolnosti. Z toho
vyplyva, Ze nebude vracena klientovi jiz uhrazena platba,
pokud nebude uvedeno jinak. Pfipadné vicenaklady
spojené se zasahem vy3Si moci nebudou ze strany CK
proplaceny.

Minimalni pocet Ucastnikl pro svoz z jednoho
nastupniho mista jsou 4 osoby. Pfi niz§im poctu osob
bude klient dle momentaini situace informovan o
Cestovni kanceldr je povinna nejpozdéji 7 dn pred
zahdjenim zajezdu poskytnout zakaznikovi pisemné
dal$i podrobné informace o vSech skute¢nostech, které

jsou pro zakaznika dilezité a které jsou ji znamy, pokud
nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o zajezdu nebo v
katalogu ¢i nabidkovém listé, ktery byl zakaznikovi
predan a to zejména:
a)  Jméno, adresu a telefonni Cislo osoby,

na kterou se zakaznik v nesnazich

v pribéhu zéjezdu muze obratit

s zadosti o pomoc, mistniho zastupce

cestovni kancelafe, pokud je

v destinaci pfitomen, a adresu a

telefonni Cislo zastupitelského Ufadu
CK zpracovava osobni Udaje zakaznik(i uvedenych ve
Smlouvé vEetné rodného Eisla (pokud je poskytnuto) v
souladu s ¢eskym pravnim fadem a Obecnym
nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR). Poskytnuté udaje
mohou byt zpfistupnény
pouze zaméstnanctim CK a dale osobam, které jsou
opravnény sluzby CK nabizet na zakladé smlouvy o
obchodnim zastoupeni. Zakaznik podpisem Smlouvy
souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udaji CK az
do doby jeho prikazného odvolani. Podrobné informace
ke zpracovani Vasich osobnich Udaji naleznete na
www.ckmarketa.cz.
11. CK komunikuje vyhradné s objednavatelem, pokud

neni sjednano jinak.

VIIl. Povinné smluvni pojisténi
Cestovni kancelar je povinna po celou dobu své ¢innosti
mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/99
Sb. uzavfenou pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé
vznika zékaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK
z diivodu svého Upadku:
a)  neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zéjezdu
b)  nevrati zékaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu
zajezdu v pfipadé, ze se zajezd neuskuteénil,
nebo
c)  nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou astecné poskytnutého zajezdu
v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti
Vouchery vystavené cestovni kancelafi jsou také kryté
pojisténim CK proti Upadku.
Cestovni kancelaF je povinna predat zakaznikovi
soucasné se smlouvou o zajezdu doklad pojistovny,
obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a
zpUsob oznédmeni pojistné udalosti. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o uhradé ceny
zéajezdu/ zalohy. V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude
poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do
Ceskeé republiky, pokud je tato doprava sougasti zajezdu,
poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy
z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu
v€. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
poskytne mu pojistovna penézni pinéni pouze do vySe,
jakou by musel vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a
stravovani zajistovala sama. Naroky zékaznika, které mu
vznikly proti cestovni kancelfi v disledku neplnéni
smlouvy o zajezdu, pfechazeji na pojistovnu, a to az do
vySe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

IX. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

1. CKje oprévnéna od uzaviené smlouvy o zéjezdu
odstoupit jen v pfipadech vyslovné uvedenych
témito podminkami nebo obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

2. Klient je kromé pfipadd uvedenych témito
podminkami a obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy opravnén od smlouvy o zajezdu pisemné
odstoupit i kdykoli pfed zahajenim zajezdu bez
udani dlvodd, resp. za jakychkoli jinych dlvodu.
Smluvni vztah je zruen a U¢ast stornovana ke dni,
kdy je pisemné oznameni (storno) doru¢eno
pisemné cestovni kancelafi a to v pracovni dobé
v pracovni dny pondéli az patek v ¢ase 8.00 -
17.00. Klient bere na védomi, Ze odstoupenim od
smlouvy vznika CK ujma sestavajici z nahrady za
nevyuziti sjednanych sluzeb smluvnim partneriim
CK a pfiméreného uslého zisku. Jako nahradu
Ujmy zplisobené timto jednénim klienta proto
sjednavaji strany smluvni odstupné
(stornopoplatky), které se klient v pfipadé svého
odstoupeni od smlouvy zavazuje zaplatit.

Stornopoplatky podle odstavce 2 €ini:

a)  15% z celkové ceny objednanych
sluzeb, pokud k odstoupeni od
smlouvy ze strany klienta dojde vice
nez 60 dni pfed prvnim dnem zajezdu,

b)  35% z celkové ceny objednanych
sluzeb, pokud k odstoupeni od
smlouvy ze strany klienta dojde mezi
59. a 40. dnem pfed prvnim dnem
zajezdu,

c)  50% z celkové ceny objednanych
sluzeb, pokud k odstoupeni od
smlouvy ze strany klienta dojde mezi
39. a 20. dnem pfed prvnim dnem
zajezdu,

d)  75% z celkové ceny objednanych
sluzeb, pokud k odstoupeni od
smlouvy ze strany klienta dojde mezi
19. a 10. dnem pred prvnim dnem
zajezdu,

e)  100% z celkové ceny objednanych
sluZeb, pokud k odstoupeni od
smlouvy ze strany klienta dojde mezi
9. dnem pfed prvnim dnem zajezdu a
prvnim dnem zajezdu.

Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto
odjezdu v pfedem oznadmenou hodinu nebo porusi
pasové, celni Ci devizové predpisy, takze nebude
moci pfekro€it statni hranice, mé se za to, Ze
odstoupil od smlouvy bez udani divodd k prvnimu
dni zjezdu.

Pro stanoveni vyse stornopoplatkd je rozhodujici
datum doruceni pisemného oznameni CK.

V pfipadg, Ze klient, odstupujici od smlouvy, zajisti
na stornované misto jiného U¢astnika, nebude
uctovano storno.

CK doporucuje klientovi pojistit se také proti
stornu zajezdu, které musi byt sjednano jiz pfi
platbé zalohy za zajezd.

Pfi stornu zajezdu se zaplacené pojistné nevraci,
zejména z divodu pojisténi storna zajezdu, které
je jiz platné od data uzavieni smlouvy. CK

v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat
existenci, piip. vy$i narokd vyplyvajicich

z pojistného vztahu.

Cestovni kancelaf méa pravo odstoupit s okamzitou
platnosti od smlouvy pfed ¢i kdykoliv b&hem
poskytnuti sluzeb ze smlouvy vyplyvajicich, pokud
zakaznik svym nevhodnym, hrubym chovéanim
vazné naruSuje priibéh cesty nebo pobytu, popf.
hrozi nebezpeci, ze by tato situace mohla nastat.
Cestovni kancelaF méa v takovém pfipadé pravo
zakaznika ze zajezdu vylougit a zakaznikovi
zanika narok na Uhradu neCerpanych sluzeb
(pfipadné dalSi vzniklé naklady si zakaznik hradi
sam). VylouCena je pfeprava osob v podnapilém
stavu. Z prepravy mohou byt vylougeni i cestujic,
ktefi nerespektuiji pfepravni Fad dopravni
spolecnosti (za jehoz poruSeni nesou pinou
odpovédnost) - nebo vulgarné a hrubé napadaji
zastupce CK nebo dalsi ucastniky.

X. Zavéreéna ustanoveni
Pro U¢astniky zajezdu neni zajiténo cestovni
pojisténi, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Klient
je opravnén sjednat cestovni a dalSi pojisténi
pfimo v CK nebo individuainé.
Veskeré informace a Udaje obsaZené v katalozich
a dalSich materidlech CK o sluzbach, cenach a
cestovnich podminkach, odpovidaji informacim
znamym v dobé tisku. CK je opravnéna tyto
podminky v pfipadé zmény rozhodujicich
skute¢nosti adekvatnim zplsobem upravit.
Informacni povinnosti CK je mozno naplnit
odkazem na webové stranky.
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dne
21.1.2021.

CK Ing. Markéta RADOVA



